
 
 

ЗАКАРПАТСЬКА  ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ 
 

ЗАКАРПАТСЬКА ОБЛАСНА ВІЙСЬКОВА АДМІНІСТРАЦІЯ 
 

Р О З П О Р Я Д Ж Е Н Н Я  
 

28.02.2025                                    м. Ужгород                                                   № 128 

 

 

Про паспорт бюджетної програми на 2025 рік 

 

 

Відповідно до статей 6 і 39 Закону України „Про місцеві державні 

адміністрації”, статей 4 і 15 Закону України „Про правовий режим воєнного 

стану”, указів Президента України від 24 лютого 2022 року № 64/2022 ,,Про 

введення воєнного стану в Україні” (зі змінами), № 68/2022 ,,Про утворення 

військових адміністрацій”, наказу Міністерства фінансів України від 29.12.2002 

№ 1098 „Про паспорти бюджетних програм”, зареєстрованого в Міністерстві 

юстиції України 21 січня 2003 року за № 47/7368 (зі змінами), розпорядження 

голови облдержадміністрації – начальника обласної військової адміністрації від 

19.12.2024 № 1166 „Про обласний бюджет на 2025 рік”: 

 

1. Затвердити паспорт бюджетної програми на 2025 рік за кодом 

програмної класифікації видатків та кредитування місцевих бюджетів КПКВК 

0210180 „Інша діяльність у сфері державного управління”, що додається. 

2. Визнати таким, що втратив чинність, паспорт бюджетної програми на 

2025 рік, затверджений розпорядженням голови облдержадміністрації – 

начальника обласної військової адміністрації від 28.01.2025 № 53, за кодом 

програмної класифікації видатків та кредитування місцевих бюджетів КПКВК 

0213241 „Забезпечення діяльності інших закладів у сфері соціального захисту і 

соціального забезпечення”. 

3. Управлінню фінансового забезпечення та обліку апарату 

облдержадміністрації – обласної військової адміністрації забезпечити подання 

департаменту фінансів облдержадміністрації – обласної військової 

адміністрації звіту про виконання паспортів бюджетних програм у терміни, 

визначені для подання зведеної річної фінансової та бюджетної звітностей. 

4. Контроль за виконанням розпорядження залишаю за собою. 

 

 

 

Голова обласної державної  

адміністрації – начальника 

обласної  військової  

адміністрації 

                               

 

Мирослав БІЛЕЦЬКИЙ 

 



 ЗАТВЕРДЖЕНО 

Розпорядження начальника 

військової адміністрації 

28.02.2025 № 128 
 

 
                                                               

ПАСПОРТ 

бюджетної програми місцевого бюджету на 2025  рік 

                                                               

1. 0200000  Закарпатська обласна державна адміністрація  00022496  
 (код Програмної класифікації 

видатків та кредитування 

місцевого бюджету) 

 (найменування головного розпорядника коштів місцевого бюджету)   (код за ЄДРПОУ)  

                                                               

2. 0210000  

Виконавчі органи місцевих рад, Рада міністрів Автономної Республіки Крим, державна 

адміністрація (обласні державні адміністрації, Київська, Севастопольська міські 

державні адміністрації, районні державні адміністрації (управління, відділи)  

00022496 

       

 (код Програмної класифікації 

видатків та кредитування 

місцевого бюджету) 

 (найменування відповідального виконавця)                          (код за ЄДРПОУ)        

                                                               

3. 0210180  0180  0133  Інша діяльність у сфері державного управління  07100000000 

 

(код Програмної 

класифікації видатків та 

кредитування місцевого 

бюджету) 

 

(код Типової 

програмної класифікації 

видатків та 

кредитування місцевого 

бюджету) 

 (код Функціональної 

класифікації видатків 

та кредитування 

бюджету) 

 (найменування бюджетної програми згідно з Типовою 

програмною класифікацією видатків та кредитування 

місцевого бюджету) 

 (код бюджету) 

 

4. Обсяг бюджетних призначень/бюджетних асигнувань – 1 883 900,00 гривень, у тому числі: загального фонду – 1 883 900,00 гривень та спеціального 

фонду ‒ 0,00 гривень. 
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5. Підстава для виконання бюджетної програми: 
 

Розпорядження Кабінету Міністрів України від 9 червня 2011 року № 589-р „Про схвалення Концепції створення Національної системи опрацювання 

звернень до органів виконавчої влади”; Положення про Єдину систему опрацювання звернень та Порядок взаємодії Офісу Президента України, 

державних колегіальних органів, органів виконавчої влади, Секретаріату Кабінету Міністрів України та державної установи „Урядовий контактний 

центр” із забезпечення належного реагування на звернення, які надходять за допомогою засобів телефонного зв’язку та з використанням Інтернету, 

затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 27 листопада 2019 року № 976; розпорядження голови облдержадміністрації – начальника 

обласної військової адміністрації від 12.10.2022 № 655 „Про Програму діяльності державної установи Закарпатський обласний контактний центр на 

2023 – 2025 роки” (зі змінами), рішень обласної ради від 15.12.2022 № 724 „Про затвердження обласних програм та змін до них”, від 19.12.2024 № 

1214 „Про затвердження обласних програм та змін до них, прийнятих розпорядженнями обласної державної адміністрації за період із 26 вересня 2024 

року до 18 грудня 2024 року”. 
  

 

6. Цілі державної політики, на досягнення яких спрямована реалізація бюджетної програми 
  

№ 

з/п 

Ціль державної політики 
 

 

1. Забезпечення взаємодії органів державної влади та державної установи Закарпатський обласний контактний центр із забезпеченням належного 

розгляду звернень громадян, фізичних осіб-підприємців, підприємств, установ, організацій, органів місцевого самоврядування, що надходять за 

допомогою засобів телефонного зв’язку на урядову, обласну „гарячу лінію”, та з використанням Інтернету через Офіс Президента України, 

вебсайт Закарпатської ОДА, вебпортал Секретаріату КМУ, вебсайт УКЦ тощо 

 

 

                                                               

7. Мета бюджетної програми 
  

Створення системи опрацювання звернень до органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, за допомогою якої забезпечуватиметься 

оперативне реагування на звернення громадськості, здійснення моніторингу основних проблемних питань, що потребують прийняття рішень на 

місцевому та державному рівнях, а також інформування громадян про пріоритетні питання державної політики спільно з органами виконавчої влади. 
  

8. Завдання бюджетної програми 
  

№ 

з/п 

Завдання 

1. Удосконалення роботи із зверненнями громадян, підприємств, установ, організацій, фізичних осіб-підприємців, органів місцевого 

самоврядування шляхом забезпечення оперативного реагування на потреби заявників, здійснення моніторингу основних проблемних питань 

 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/976-2019-п#n15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/976-2019-%D0%BF#n67
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/976-2019-%D0%BF#n67
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/976-2019-%D0%BF#n67
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№ 

з/п 

Напрями використання бюджетних коштів Загальний фонд Спеціальний фонд Усього 

1 2 3 4 5 

1. Підтримка діяльності державної установи Закарпатський обласний 

контактний центр 

1 883 900,00 0,00 1 883 900,00 

  УСЬОГО: 1 883 900,00 0,00 1 883 900,00 

 

10. Перелік місцевих/регіональних програм, що виконуються у складі бюджетної програми  

              

№ 

з/п 

Найменування місцевої/регіональної програми Загальний фонд Спеціальний фонд Усього 

1 2 3 4 5 

1. Програма діяльності державної установи Закарпатський обласний 

контактний центр на 2023 – 2025 роки 

1 883 900,00 0,00 1 883 900,00 

  УСЬОГО: 1 883 900,00 0,00 1 883 900,00 

11. Результативні показники бюджетної програми 

№ 

з/п 

Показники Одиниця 

виміру 

Джерело інформації Загальний 

фонд 

Спеціальний 

фонд 

Усього 

1 2 3 4 5 6 7 

0 Затрат          

1. Кількість штатних одиниць, які приймають та 

опрацьовують звернення 
осіб 

Штатний розпис 
6 0 6 

0 Продукту      

2. Кількість опрацьованих звернень, заяв, скарг 

громадян, прийнятих за допомогою обласної „гарячої 

лінії” 

од. Реєстр 3 500 0 3 500 

3. Кількість опрацьованих звернень, скарг громадян, 

прийнятих за допомогою урядової „гарячої лінії” 

од. Реєстр 5 500 0 5 500 

0 Ефективності      

4. Кількість опрацьованих звернень, заяв, скарг 

громадян, прийнятих за допомогою обласної „гарячої 

лінії”, на одного працівника 

од. Реєстр 583,3 0 583,3 
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5. Кількість опрацьованих звернень, заяв, скарг 

громадян, прийнятих за допомогою урядової „гарячої 

лінії ”, на одного працівника 

од. Реєстр 916,7 0 916,7 

0 Якості      

6. Відсоток опрацьованих звернень, заяв, скарг 

громадян, прийнятих за допомогою обласної „гарячої 

лінії” 

відс. Розрахунковий показник 100,00 0,00 100,00 

7. Відсоток опрацьованих звернень, заяв, скарг 

громадян, прийнятих за допомогою урядової „гарячої 

лінії” 

відс. Розрахунковий показник 100,00 0,00 100,00 

                                                               

                                                               

                                                               

                                                               

                                                               

Голова      обласної       державної  

адміністрації       –       начальник  

обласної військової адміністрації 

   

Мирослав БІЛЕЦЬКИЙ    

                      (підпис)  (Власне імʼя та ПРІЗВИЩЕ)    

ПОГОДЖЕНО:                                                       

Департамент фінансів облдержадміністрації                   

(Назва місцевого фінансового органу)                   

                                                              

Директор департаменту                Петро ЛАЗАР    

                  (підпис)  (Власне імʼя та ПРІЗВИЩЕ)    

(Дата погодження)                                                       

М.П.                                                             

 


